REGLAMENTC DE REGIMEN INTERIOR DE LA UNTDAD DE n“§ﬂ'&'ﬁ(’3iﬁl\
DIURNA ALZHEIMER MALAGA.

[ITULO 1:”DISPOSICIONES GENERALES”

Articulo 1.~ Denominacion v Naturalezsa

£1 centro U.E.D Alzheimer Malaga , ubicado en Camine de los Almendrales n®
35 de Malaga , provincia de Malaga, dependiente de la Entidad ASQCIACION
DE FAMILIARES DE ENFERMOCS DE ALZHEIMER DE ANDALUCIA (AFEALZA),

es un centro donde se presta a [os enfermos de alzheimer v otras

demencias, una  atencion integral durante parte del dfa. Su objetivo es

mejorar o mantener e} nivel de autonomia personal de los usuarics v

apovar a las familias 0 cuidadores que afrontan la tarea de atenderios.

Articulo 2.~ Tipo de usuarios

Fste centro de estancia diurna acogera a aquellas personas diagnosticadas de
cualquier sindrome demencial, preferiblemente trastorne tipo Alzheimear, con
un grade variable de dependencia fisica ¢ psiguica.

Articulo 3.~ Finalidad

La finalidad del presente Reglamente de R. Interior es recoger con dlaridad v
precisién el conjunto de normas que regulan el funcionamients del centio
para su conocimiento v aplicacién.

Articulo 4.-Régimen Juridice

£l contenido del presente Reglamento de Régimen Interior se encuentra
regulado en virtud de lo dispuesto en la ley 6/1.999, de 7 de julio, de
atencion y proteccién a las personas mayores, en la Orden de 28 de Julio de
2.000, conjunta de Ley las Conserjerias de ia Presidencia y de Asuntos
Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de ios
Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia v se aprueba el
modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas, asf comoe en las
demas disposiciones vigentes que le sean de aplicacién.

TEITUL® I1: “RERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS”

rilcule 5.~ Derechos
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a; Derecho a ia intimidad v no divulgacion de los datos personales aue
figuren en sus expedientes ¢ historiales.



b) Derecho a la integridad fisica y moral v a un trato dlano por parte del
personal del centro como de los otros usuarios.

¢) Derecho a no ser discriminados en el tratamiento por razén de edad,
nacimiento, raza, sexo, religidn, opinidon ¢ cualqu.er otra condicién Jo
circunstancia perscnal o social. ‘ :
d) Derecho a la informacién y a la participacién de los usuarics o de’sus
representantes legales.

e) Derechc 3 una satencion individualizada acorde con sus necesidades
especificas.

i) Derecho a que se les faciliten, con recursos propics o comunitarics, las
prestaciones sanitarias, asi como a los tratamientos técnicos- cientificos v
asistenciales.

g) Derecho a mantener relaciones interperscnales.

h) Derecho a cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el
centro por voluntad propia, saivo cuando venga excluido por Ic previsic en ia
normativa gue resulte de aplicacion.

i) Dereche a ser protegidos por Ley, tanto ellos como sus bienes, cuandc

como consecuencia de la pérdida de sus facultades mentales, pierdan su

capacidad de autogobiernc.

Articulo 6.~ Deberes

a) Observar, dentro de su deterioro psiquico, una conducta inspirada en e!
mutuo respeto, tolerancia y colaboracion, encaminada a facilitar una mejor
convivencia entre usuarios v el personal que presta sus servicios en el
centro.

b) Respetar los derechos de los demdés usuarios.

¢} Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del centro.

d) Abonar el importe de las liquidaciones de estancias ¢ ios precios de los
servicios que se establezcan,

e) Facilitar correctamente los datos que puedan dar lugar al derecho a la
prestacion o servicic.

TITULO I1I: “DERECHOS Y DEBERES DE LOS FAMILIARES"

Articulo 7.~ Derechos

Tener conocimientc de las actividades desarroliadas por el enfermo en ef
Centro, sobre. su estadoc vy sobre los programas de intervencién que se lievan
a cabo.



b)

b)

[94]
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Ser informado sobre todos los temas sociales, sanitarios y Lecmcos que
tengan relacion con el servicioy con el enfermo. -

Hacer uso de las vias de comunicacién establecidas con el Centro: ‘
Ser informado con anterioridad vy participar en las reuniones y encuentros
con familiares, asi como en los taileres de formaciéty apoyc gue en cada

momento se organicen.

Conocer desde el momento de la incorporacion, el procedimiente de urgencia
médica.

Dsiponer de la lista de precios establecidos para cada servicio y las formas v
fechas de pago.

Estar informado de los recursos sociosanitarios para este colectivo.

Articulo 8.~ Deberes

Ser consciente de la existencia de un periodo de pruba, en el que se valorara
la correcta adaptacion de su enfermo al Centro.

E—‘acmtar una comunicacién fluida con el personal del Centro. Por tanto,
debera comunicar todas las posibles alteraciones de conducta gue obsr:rvan
en su enfermo desde el momento de su incorporacion, dar a conocer posibles
cambios en el entorno o de residencia y cualquier otra informacion que se
considere importante, lo que permitira prever cualquier valoracion en su
estado emocional o conductual.

Aportar informacion pDor escritc sobre todos los aspectos psicoldgicos,
medicos o sociales que afecten al enfermo.

Aportar informapid’n por escrito sobre dietas especiales, posteriores a
evaluaciones medicas y prescripciones facultativas ajenas al Centro para su
mejor atencien.

Comunicar al Centro con antelacién los Weriodos de ausencia, bien por
vacacienes ¢ bien por motivos personales, asi como la baja voluntar:a

Dar continuidad a las pautas terapeuticas que se establezcan, que puedan

servirle de apoyo en el trato con el enfermo y faciliatarle 1a planificacion de
las actividades de la vida diaria en el domicilio.

TITULD IV: “"REGLAS D FUNCIONAMIENTO"™

Articulo 9.~ Sobre las dependencias




1.- Durante el tiempo de permanencia del personal de limpieza, en las
distintas dependencias del centro y para no entorpecer su trabajo’ no debera
hacerse uso de ia misma, salvo necesidades de urgencia.

- Quedara prohibido fumar en el centro, excepto en los lugares habllltados
ara ello.

Articulo 1.0.~ Sobre las relaciones con el personal

1.- El personal del centro dispone de lugares reservadocs para su UsO
exclusivo que no se
utilizaran por los usuarios.

2.- El personal del centro necesita la colaboracién de todos los usuarios que,
sin duda, repercutird en el buen funcionamiento de los servicios que se les
presten, permitiendo dar una mejor calidad en la atencion.

3.- Estd prohibido dar propinas o retribuciones a los empleadcs por sus
servicios.

Articulo 11.~ Sobre los objetos de valor v el dinero

1.- El centro no se hard responsable de la pérdida de cualquier objetc de
valor ¢ dinero.

2- Todas las prendas de vestir vendran marcadas con el nombre del
usuaric. En caso de pérdida de cualquier objeto, deberd comunicarse a la
Direccién o persona responsable.

3.- Cualguier objeto que se encuentre, serd entregado inmediatamente 2 la
Direccién o persona responsable, a fin de localizar a su propietario.

Articulo 1.2.-Sobre la atencién ofrecida

- Se garantizara la atencion integral de los usuarios en el conjunto de sus
necesidades basicas de alimentacién, higiene y cuidados generales.

Z.- Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus propios medios se les
facilitara el aseo personal cada vez que las circunstancias asi lo exijan.

Articule 13.- Sobre el servicio medico-sanitario

1.- Existira un botiquin debidamente dotado y tutelade por profesional
sanitario responsable.

2.- Cuando no sea posible dar respuesta adecuada a la dolencia del usuario, )
éste serd trasladado al centro hospitalario que corresponda. Para su trasiado
serd acompafiade por algin familiar y en su defecto por una persona
responsable del centro.



3.- La Direccién del centro podra adoptar decisiones de caracter,urgente por
motivos de salud, dando cuenta posteriormente a los familiares, en su, caso,
y siendo obligatoric su cumplimiento en tanto concurran las causas que las
hicieron aconsejables. -

4.- Si el usuario quedara ingresado en un centro hospi‘é‘q!ario; sera la familia
la encargada de su atencion. :

5.- La administracion de medicamentos se realizaré bajo prescripcion
facultativa, no pu@iendo bajo ninglun concepto el usuario alterar las
instrucciones del medico en cuanto a medicamentos o alimentacidn.

Articulo 14.- Sobre el servicio de comedor

1.- Los horarios seran ios establecidos en este Reglamento, debiendc ser
cumplidos por todos los usuarios.

2.- La carta mensual de los menus de las comidas sera supervisada por un
médico a fin de garantizar el aporte dietético y calérico adecuado. La
fotocopia de dicha carta, suscrita por facultativo, se encontrara expuesta en
el tablon de anuncios del centro.

Aquellos usuarios que lo precisen por prescripcién médica, recibirdn menus
de régimen adecuados a sus caracteristicas.

Articulo 15.~- Sobre las medidas higiénico-sanitarias

i.- Se realizara limpieza general y permanente del edificio y sus
dependencias, especialmente las de uso mas intenso, asi como su
desinfeccion.

2.-L.a desinsectacion y desratizacion sera anualmente o cuantas veces o
exijan las circunstancias, por empresa debidamente acreditada.

3.- Se limpiara la vajilla y cuberteria después de su uso, asi como otros
instrumentos de uso comun.

4.- Aguellos elementos de asec de uso comun (servilletas, etc.), se procurara
de material desechable.

Articylo 16.- Sobre el mantenimiento del centro

Se prestard especial atencidén a la conservacién y reparacion del mobiliario,
instalaciones y maquinaria a fin de evitar su deterioro.

Articulo 17.~ Sobre la informacion a los familiares

Al menos con una periodicidad trimestral se informara a los familiares mas

directos o responsables de los usuarios de la situacidn en gue éstos se

encuentran.

En todo caso, esta comunicacion se producira cada vez que las circunstancias
asi lo requieren. '



Articulo 18.- Sobre el expediente individual

El expediente individual de cada usuario contendra, como minimo; " los
siguientes datos:

a) Datos de identificacién(nombre y apeliidos, D.N.[, lugar y  fecha
de nacimiento) :

b) Datos de familiares, tutor o representante IegaL

¢) Fecha y motivos del ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso.

e) Historia social y, en su caso, psicolégica.

f) Historia clinica (con especificacién de visitas o consultas medicas o
de zualquier otro personal sanitario efectuadas, nombre y carge que ocupa
quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnostico, tratamientos, y
otras indicaciones)

g) Contactos mantenidos por los responsables del centro con
familiares, tutores o responsables legales (frecuencia y objeto de los
mismaos).

h) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el centro.

Articulo 19.- Sobre el régimen disciplinario

1.~ De las faltas:

Las faltas, que pueden ser imputables en su caso al enfermo y/o al familiar
responsable, gue estan sujetas a sancion se clasifican en leves, graves y muy
graves.

1.1 Son faltas leves:
a) Alterar las normas de convivencia y respetoc mutuc creando
situaciones de malestar en el centro.

b) Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier
tipo.

1.2 Son faltas graves:

a) La reiteracion de tres faltas leves.

b) La demora injustificada de un mes en el pago del coste de la plaza.

¢) La sustraccion de bienes o cualquier clase de objeto propiedad del
centro, del personal ¢ de cualquier usuario.

d) Falsear u ocultar datos en relacién con el disfrute de cualquier
prestacién o servicio.

1.3 Son faltas muy graves:

a) La reiteracién de dos faltas graves.

b) La agresion intencicnada fisicas ¢ malos tratos a otros usuarios,
personal del centro o cualquier persona que tenga relacion con éste.

c) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos vy
relevantes en relacién con la condicidon de usuario.

d) La demora injustificada de dos meses en el pago del coste de ia
plaza.

2.- De las sanciones:




Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar, ;las
sanciones que se podran imponer a los usuarios y/o a sus familiares.
responsables gue incurran en alguna de las faltas menmonadas, seran las)
siguientes (dichas sanciones en ninglin caso podran vulnerar los: derechos
establecidos en el articulo cinco del presente Reglamento).

2.1.- Por faltas leves:
a) Amonestacion verbal o escrita.

2.2.- Por faltas graves:
a) Suspensidn de la condicidon de usuario por un periodo de tiempo que
se determinara en cada caso, por la direcciéon del Centro.

2.3.- Por faltas muy graves:
a) La expulsion del centro.

3.- De la competencia:

La competencia para imponer sanciones por faltas leves se encuentra
atribuida a la Direccion del Centro o persona responsable.

La competencia para imponer sanciones por faltas graves y muy graves se
encuentra atribuida a la entidad titular.

4.- De la prescripcidn de las faltas:

4.1.- Las faltas leves prescribiran a los dos meses, la graves a los cuatro
meses y los muy graves a los seis meses.

El plazo de prescripcion comenzara a contar desde el dia en que la falta
hubiera sido cometida.

4.2 .- El plazo de prescripcion se interrumpira por la netificacién al usuario de
la incoacion de expediente disciplinario.

4.3.- Cuando el expediente se hallara paralizado por tilempo de dos meses,
por causas no imputables al usuario, seguira contando el plazo de
prescripcion.

5.~ Del procedimiento.

5.1.- Denunciade un hecho susceptible de ser tipificade como falta con
arreglo a lo dispuesto en este reglamento, la Direccion del centro

Hevara a cabo una primera comprobacién acerca de la veracidad del mismo v
sobre:

a) El caracter del hecho con objeto de calificar su gravedad.
b) La remision o no de informe ¢ denuncia de los hechos a la Entidad titular.

5.2.- Cuando la falta se califique como leve, la Direccion del centro impondra
la sancidén correspondiente, previa citacion y audiencia del interesado.



5.3.- Cuando la faita pudiera calificarse cormno grave © muy grave, la
Direccién del centro incoaré e instruird expediente disciplinario iy formulara la
correspondiente propuesta de sancion , de la que se le dara traslado al
interesado para que en le plazo de 15 dias habiles formule las alegaciones
gue tuviera por convenientes. Transcurrido dicho plazo, hayanse formulado o
no las alegaciones, se dara traslado del expediente a la Entrdad titular.

Articulo 20.- Sobre las reclamaciones y sugerencias

La U.E.D cuenta con hojas de reclamaciones establecidas en el decreto
171/1989, de 11 de julio, a disposicion de los usuarios y familiares.

TITULO V:”"REGIMEN DE ADMISIONES Y BAJAS”

Articule 21.- Reguisitos de admisidn

1.- Son requisitos sustanciales para la admisién los siguientes:

- Los usuarios deberan estar diagnosticados de Alzheimer u otra

demencia con sintomatologia similar..

- No deberan padecer enfermedad que requiera la atencion
imprescindible en centro hospitalario o cuyas caracteristicas puedan
alterar la normal convivencia en ei centro.

- No padecer efermedad infecto contagiosa.

- Existencia de apoyo familiar continuado.

- No presentar conducta que puedan alterar la normal convivencia del
Centro.

2.- Son requisitos formales para la admisidn la presentacién de los siguientes
documentos:

- D.N.I
- Cartilla de la Seguridad Social, u otro documento acreditativo de la
cobertura de la asistencia sanitaria.
- Informe médico de médico especialista.
- Valoracion psicolégica.
- Valoracién sanitaria (enfermera / fisio).
- Valoracion social. i
- Certificado de la pension percibida por el usuario.

Articulo 22.~ Régimen de admisidn

i.- Dado la particular condiciobn de los usuarios, que pueden ser

presuntamente incapaces, sin que juridicamente hayan sido declarados

deben ser admitidos con su consentimiento, fehaciente o tacito, o con el de !a
persona responsable o tutora.

2.- La admision deberd quedar plasmado en un documento contractual.

Articulo 23.- Motivos de baja




1.- La voluntad expresa del usuario ¢ tutor formalizada por! -'es;:_r:i\to ¥
comunicada a la direccién del centro con una antelacion de 15 dias. "7

i\

2.- La comision de una falta muy grave tipificada en'este Reglamento de
Régimen Interior.

3.- El fallecimiento del usuaric.
4.- Que el equipo técnico interdisciplinaric considere que el usuario necesite

cuidados hospitalarios continuos.

TITULO VI:” HORARIOS DEL CENTRO Y SUS SERVICIOS™

El Horario de ia Unidad de Estancia Diurna dependera de ia demanda, siendo
el horario de apertura como minimo de lunes a viernes durante 39 horas a la
semana.

TITULO VII:"SISTEMA DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS
Y/0 SUS TUTORES.

Articulo 24.- El 6rgano de participacion en el centro sera ia Asamblea
general de Familiares de enfermos

Articulo 25.- La Asamblea general

1.- Se constituye por los familiares y/o tutores. La Direccidén del centro, un
representante de la Entidad titular y un representante de los trabajadores
podran asistir con voz pero sin voto.

2.- La Asamblea se reunira en sesion ordinaria una vezs afio, dentro del
primer trimestre y en sesiones extraordinarias cuantas veces sean necesarias
a peticion del 25% de los componentes de la Asamblea General.

3.- La convocatoria de cada Asamblea se realizara por el Director del centro
con una antelacién minima de siete dias. Se hara publica en el tablon de

anuncios del centro. Debera concretar el lugar, la fecha, la hora vy el orden

del dia confeccionado previa propuesta de los usuarios. La Asamblea quedara
formalmente constituida con la presencia de ai menos el 10% de los usuarios
y/o tutores en primera convocatoria, y en segunda quedard constituida

media hora después, cualquiera que sea el nimero de asistentes.

4.- Una vez reunida, se efectuara la oportuna eleccion del Presidente y
Secretarioff cuyo mandato finalizard al término de la Asamblea. Esta eleccién -
se llevara a cabo por el procedimientoc de votacién secreta, previa
presentacion de candidatos a cargos.

5.- Los acuerdos de la Asamblea se tomaran por mavyoria simple de los
presentes. El Director del centro velara por el cumplimiento de estos



acuerdos siempre y cuando las condiciones materiales, organizativas,
econdmicas o de cualquier otra indole lo permitan.

Articule 26.~ Funciones del Presidente y del secretario “de la

Asamblea General

1.- Corresponde al Presidente dirigir al desarrollo de la Asamblea, mah’ﬁerﬁer
el orden de la sesi6n y velar por el cumplimiento de las formalidades
exigidas.

2.- Corresponde al Secretario la redaccion del Acta de la Asamblea, en la que
figurara:

a) Lugar, fecha y hora de comienzo y terminacion.
b) Nimero de socios asistentes.

c) Nombramiento del Presidente y Secretario.

d) Orden del dia.

e) Acuerdos Adoptados.

Una copia de dicha acta debera hacerse publica en el Tablén de anuncios del

centro, otra copia se trasladara a la entidad titular y otra al Director del
centro en un plazo maximo de siete dias habiles.

Articulo 27.~ Son competencias de la Asambliea General

1.~ Procurar el buen funcionamiento de! centro.
2.- Nombramientos de las personas que actuaran como Presidente vy
Secretario.

3.-Aprobar programas anuales de actividades, cuidando la proporcion
adecuada entre las actividades recreativas, culturales y las de  animacion y
cooperacion social, dentro de las limitaciones presupuestarias.

4.- Velar por unas relaciones de convivencia participativa entre los usuarios.

5.- Conocer las posibles modificaciones del Reglamento de Régimen Interno
planteadas por la entidad titular, asi como realizar propuestas al respecto.

6.- Conocer las posibles modificaciones sustanciales del centro, asi como su
cierre o traslado.

7.- Comunicar a la Direccion cualquier iniciativa, sugerencia o desacuerdo
que considere oportuno, con objeto del buen funcionamiento del centro.

TITULO VIII: “COMUNICACION CON EL EXTERIOR”

Articulo 28.- Sobre la comunicacion con el exterior
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Los usuarios, familiares o tutores dispondran de una linea telefonica que se
ubicara en un lugar que permita la intimidad de las comunicaciones.
Asimismo dispondrd, si fuera necesario, de ayudas de cardcter.personal para
hacer efectivas dichas comunicaciones. -

TITULO IX: “SISTEMA DE PAGO DE SERVICIOS”

Articulo 29.- Coste/dia o coste /mes de la plaza

1- El coste de los servicios por usuario y dia para las plazas dependientes
del concierto con la Fundacién andaluza de Servicios sociales sera el
siguiente:

a) La cuota a aportar por el usuario que participe en horario completo de
la U.E.D. sera del 30% de sus ingresos economico liquidos anuales excluidos,
en su caso, las pagas extraordinarias. Este porcentaje se incrementara en el
10% para los usuarios del servicio de transporte. Dicha cantidad sera
incrementada anualmente conformr IPC

Los usuarios participaran en la financiacion de las estancias mediante la
aportacion de una cuota que no podra superar el 90% del coste del servicio.

b) Los usuarios podran asistir a la U.E.D. en horario reducido. Se
considerara horario reducido la atencion prestada hasta 20 horas semanales,
abonandose en este caso el 15%. A estos efectos, no podréd abonarse
menos de este porcentaje, independientemente de las horas de atencion
prestada.

c).- En caso de vacaciones o ingreso hospitalario, debidamente justificado y
comunicado, igual o superior a cuatro dias, el usuario abonara en concepto:
de reserva de plaza el 40 % de la cuota que corresponda. En los demas
casos de ausencia de la UED el usuaric abonara el total de la cuota que
corresponda.

d).- El mes en que el usuario cause baja deberé ser computado por su
totalidad a efectos de determinar el costa mensual de la plaza.

2).- El coste de los servicios por usuario y dia para las plazas privadas
existentes sera el que en cada momento y para cada afio apruebe la Junta
Directiva de la Asociacion.

Articulo 30.~ Forma de pago

- El pago de las mensualidades se efectuara dentro de los cinco
primeros dias de cada mes vencido a través de domiciliacién bancaria.

1
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- El usuario que acumule una deuda superior a dos meses perderia

el derecho de su plaza, pudiendo la Direccion del Centro.darle de baja.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento se Régimen Interior podrad ser modificado por la
Entidad Titular, previc conocimiento de la Asamblea General, dichas
modificaciones seran visadas por el érgano competente de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia.

(-Todo lo dispuesto en este Reglamento de Régimen Interior se entendera sin
perjuicio de la regulacién especifica aplicable a aquellos centros en los que
existan plazas concertadas.)

J 5 | Fdo.: (Entidad titular del centro)
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